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PREDAVATELIJI

Predavanja bodo izvedli izkuSeni in renomirani predavatelji/
predavateljice, s katerimi smo Ze sodelovali; nekateri pa bodo
z nami prvi¢ (Biserka Sim¢i¢, mag. JozZica
Reseti¢, Ana Marija Skelo Persolja, Nastja
Car Kolenovié¢, dr. Dan Podjed, mag. Miran
Pustoslemsek, Anja Cvikl Planko, dr. med.
spec. psih., Tanja Zelj Zupanéié).

abimo vas na ze VII. tradicionalno dvodnevno izobraze-
valno konferenco, ki je namenjena izkljuéno zdravstveni
administraciji v slovenskih bolniSnicah in drugih zdra-

vstvenih zavodih.

Izvedli jo bomo 21. in 22. marca 2024 v
cudovitem ambientu Bled ROSE hotela.

V tesnem sodelovanju z ZDRUZENJEM
ZDRAVSTVENE ADMINISTRACIJE SLO-
VENIJE smo pripravili bogat, raznolik
in aktualen program, ki bo zajemal tako
»strogo« strokovne teme, kakor tudi no-
vosti in aktualnosti iz zakonodaje ter
seveda veliko tem, pomembnih za dvig
pozitivhe samopodobe.

TERMIN, TRAJANJE IN
LOKACIJA KONFERENCE

Konferenca se bo pricela v cetrtek, 21. marca,
ob 9.30, ter zakljucila v petek, 22. marca, okoli
13.15. Dan pred pri¢etkom konference (20. 3.)
se bo ob 17.00 sestalo vodstvo Zdruzenja Zdravstvene admi-
nistracije Slovenije.

Seveda ne bomo pozabili na prijetno vecerno druzenje, kjer bo
(poleg rednih vmesnih odmorov) dovolj ¢asa za zlahtno medse-

bojno izmenjavo mnenj in pogledov.
: : J1NPog Konferenca bo potekala v konferen¢nih prostorih BLED ROSE

Skratka - veliko dobrih razlogov, da se kmalu vidimo! hotela.

OSREDNJE KONFERENCNE TEME

> AKTUALNA PROBLEMATIKA ZDRAVSTVENE
ADMINISTRACIJE IN PREGLED AKTIVNOSTI ZDRUZENJA
MED OBEMA KONFERENCEMA

> KAKOVOST V ZDRAVSTVU NI IGRACA, S KATERO SE IGRA
VSAK, KI IMA PET MINUT CASA,

KOTIZACUA IN PLACILO

Kotizacija znasa 240,00 EUR + DDV. Kotizacija vklju€uje priso-
tnost na obeh dneh konference, strokovno gradivo, okrepcila
med odmori ter veCerno druzenje. Kotizacijo placate Sele na
osnovi izstavljenega racuna.
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(OSNOVA ZA DELO INFORMACIJE TER PRIJAVE IN ODJAVE
ZDRAVSTVENIH DELAVCEV IN Podrobnej$e informacije vam bomo posredovali na spodaj na-
SODELAVCEV) vedenih kontaktnih naslovih:

> TIMSKO DELO KOT ELEMENT
VARNE OBRAVNAVE PACIENTOV

> KOMUNIKACIJA ZAHTEVNIH

EDUCA lIzobrazevanja
P.P. 181 5000 Nova Gorica

TEMATIK S SODELAVCI Tel.: 08 2053 225, fax: 08 2053 226
> PREOBREMENJENOST IN E posta: info@educaizobrazevanje.si
ﬁggﬁgLOSTNA 2L OVNEM Vaso pisno prijavo pri¢akujemo najkasneje 5 dni pred pricet-

kom konference. Posljete jo lahko na zgoraj navedene naslove
> KAKO OSTATI LJUDJE MED VZPONOM UMETNE po posti, faksu-u ali e-posti.

INTELIGENCE IN V CASU DIGITALNE PREOBRAZBE?

UCINKOVITA (jezikovna) KOMUNIKACIJA V ZDRAVSTVENEM
OKOLJU: OBVLADOVANJE JEZIKOVNIH 1ZZIVOV

> SPOPRIJEMANJE S CUSTVENIMI ODZIVI NA DELOVNEM
MESTU ADMINISTRATORKE

> ZA BOLJSE ZDRAVJE NA DELOVNEM MESTU
(Teoreticno-prakticna delavnica)

Skrajni rok za morebitno odpoved (pisno) je 3 dni pred price-
tkom konference, sicer zaraGunamo administrativne stroske v
visini 20 % od kotizacije.

v

HOTELSKA NAMESTITEV IN REZERVACIJE

Ker bo konferenca potekala v konferen¢nih prostorih BLED
ROSE hotela, smo se za vas dogovorili za posebej ugodne cene
prenocisc. Informacije in rezervacijo prenocis¢ opravite nepos-
redno pri hotelskem ponudniku, tako da mu posljete izpolnjen
in skeniran rezervacijski obrazec.

VECERNO DRUZENIJE

Kot vselej bo zanimivo in prijetno, seveda s sveCano vecerjo in
posebnim programom.
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PODROBNEJSI PROGRAM je na naslednji strani...




PODROBNEJSI PROGRAM KONFERENCE

CETRTEK 21. marec 2024
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08.30-09.30

09.30-09.45

08.45-10.00

10.00-11.00

11.00-11.30

11.30-12.15

12.15-13.00

13.00-15.00

15.00-16.15

16.15-20.00
20.00...

Organizator si

Registracija udelezencev in kava dobrodoslice

Otvoritev konference in Pozdravni nagovori
> Stefan Krapse, EDUCA IzobraZevanije, prokurist

> Milica Saje, Zdruzenje Zdravstvene administraci-
je Slovenije — predsednica

> BLED ROSE hotel, predstavnik uprave

Milica Saje, Zdruzenje Zdravstvene administracije
Slovenije — predsednica:

AKTUALNA PROBLEMATIKA ZDRAVSTVENE AD-
MINISTRACIJE IN PREGLED AKTIVNOSTI ZDRU-
ZENJA MED OBEMA KONFERENCEMA

Biserka SIMCIC, Ministrstvo za zdravje:
KAKOVOST V ZDRAVSTVU NI IGRACA, S KATERO
SE IGRA VSAK, KI IMA PET MINUT CASA
(OSNOVA ZA DELO ZDRAVSTVENIH DELAVCEV IN
SODELAVCEV)

> Mednarodno in evropsko sprejeta nacela kakovo-
sti in Sirsi cilji z vplivom na druzbo.

> Vzpostavitev, zagotavljanje in izboljsevanje celo-
vite kakovosti ter izvajanje aktivnosti nenehnega
izboljSevanja kakovosti in varnosti zdravstvene
obravnave.

) Zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti zdravstve-
nega varstva temelji na usklajenosti multidiscipli-
narnega znanja, spodbujanju timskega dela in vklju-
cenosti zdravstvenih delavcev v delo s pacienti.

> Nacela vodenja kakovosti ponujajo pristope, s
katerimi lahko izboljSamo to usklajenost na vseh
ravneh, od dela posameznika in njegovega zdra-
vstvenega tima do dela sistema na drZavni ravni.

Odmor na napitke

Mag. JoZica RESETIC, SB Novo Mesto:
TIMSKO DELO KOT ELEMENT VARNE OBRAVNAVE
PACIENTOV

> Spremembe v obstojeci druzbi in napredek na po-
drocju znanosti posledicno vpliva tudi na visje pot-
rebe po medpoklicnem sodelovanju za vse poklice
na podrocju zdravstvenega varstva.

> Timsko delo s poudarkom na podrocju zdravstve-
ne obravnave pacientov v javnih zavodih in medpo-
klicnem sodelovanju vseh vpletenih (tudizdravstve-
ne administracije) za doseganje skupnega cilja.

Nastja CAR KOLENOVIC, UKC Ljubljana:

KOMUNIKACIJA ZAHEVNIH TEMATIK S SODELAVCI

> Uspesna in ucinkovita komunikacija, s katero lah-
ko mestu dosezemo uspeh zahtevnih tematik s
svojimi sodelavci.

> Za uspesno ucinkovito komunikacijo na zahtevni
ravni stojimo vsi sodelavci s svojo osebnostjo.
Tako smo si enaki a tako razlicni.

> Razli¢ni tipi osebnostiin njihova vloga v komunika-
ciji.

> Kaksna je moja komunikacija s seboj? Zakaj ne
sprejmem kritik? Kaj zelim doseciin kdo sploh sem?

> Besede so kljucne pri sporazumevanju, izraZanju
in so nase orodje. Z njimi gradimo mo¢ne mostove
med seboj. V zahtevnih tematikah pa so lahko tudi
orozje, s katerim prizadenemo sogovornika in tudi
samega sebe.

Odmor za kosilo v lastni reziji

Mag. Miran PUSTOSLEMSEK, UKC Maribor:
PREOBREMENJENOST IN IZGORELOST NA DELOV-
NEM MESTU

Prosto »Za razvajanje«

Vecerno druzZenje s posebnim programom

08.30-09.30

09.30-10.30

10.30-11.00

11.00-12.00

12.00-13.15

13.15-13.30

pridrzuje pravico do manjsih programskih

PRIJAVNICA je na naslednji strani...

Dr. Dan PODJED, ZRC SAZU:

KAKO OSTATI LJUDJE MED VZPONOM UMETNE
INTELIGENCE IN V CASU DIGITALNE PREOBRAZBE?
> Glavni izziv sodobnega ¢asa ni, kako biti priklo-
plien na splet. Pogosto je vecji problem, kako se
odklopiti od njega in se ozreti stran od zaslona, v
katerega v povprecju gledamo 8-9 ur dnevno.
Predavatelj, ki vec kot dve desetletji proucuje vpliv
sodobnih tehnologij in spletnih omreZij na ljudi in
druzbo, bo v nastopu predstavil resitve, ki v ¢asu
t.i. digitalne preobrazbe in pospesenega razvo-
ja umetne inteligence pomagajo pri odklopu od
naprav in spodbujanju samostojnega kriticnega
razmisljanja.

Analogna preobrazba kot trend, ki ga lahko iz-
postavimo v delovnih in zasebnih okoljih za urav-
noteZenje Zivljenja med analognim in digitalnim,
posebej ¢e Zelimo ostati ljudje tudi v ¢asu, ko je t.
i. pametnih naprav, prikljucenih na internet stvari
(IoT), na nasem planetu Ze bistveno vec kot ljudi.
In kljuéno sporocilo? Ko smo odklopljeni, se lah-
ko znova poveZzemo na Cloveski nacin ter v celoti
posvetimo delu in drugim ljudem ter razmislimo o
smiselni uporabi digitalnih reSitev.

v

v

v

Ana Marija SKELO PERSOLJA, univ. prof. slovenske-

ga jezika, S.P. Vrhnika:

UCINKOVITA KOMUNIKACIJA V ZDRAVSTVENEM

OKOLJU: OBVLADOVANJE JEZIKOVNIH I1ZZIVOV

> Pomen ucinkovite (tudi jezikovne) komunikacije v
zdravstvenem sektorju,

> poudarek na pomembnosti jasnega in natanc¢nega

pisanja,

pogoste napake pri pisanju v zdravstvenem okolju,

pogoste pravopisne in slovni¢ne napake ter upora-

ba ustreznih slovnic¢nih pravil,

analiza pisnih situacij s katerimi se srecujejo

zdravstvene administratorke (npr. priprava porocil,

e-poste pacientom), ter smernice za ucinkovito re-

Sevanje teh situacij.
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Sadni odmor

Anja CVIKL PLANKO dr. med. spec. psih., PB Vojnik:

SPOPRIJEMANJE S CUSTVENIMI ODZIVI NA DE-

LOVNEM MESTU ADMINISTARTORKE

> Kaj so in kaj niso emocije?

> Nevarnost emocij, nacin nastajanja emocij.

> Custva, ki so znadilna oz. pomembna na delovnem
mestu zdravstvene administratorke.

Tanja ZELJ ZUPANCIC, univ. prof. $portne vzgoje in

trenerka pilatesa:

ZA BOLJSE ZDRAV.JE NA DELOVNEM MESTU

(Teoreticno-prakticna delavnica)

> Kako s preprostimi prilagoditvami narediti svoje
zivljenje na delovnem mestu bolj aktivno in dina-
micno?

> Petucinkovitih in preprostih korakov, ki pomagajo
v borbi proti negativnim posledicam sedenja.

> Enostavne in zelo ucinkovite vaje za prekinjanje
sedenja (prakti¢na delavnica).

> 8-minutna video vadnica kot darilo udelezenkam
s predstavitvijo brosure z navodili.

ZAKLJUCEK KONFERENCE IN KONFERENCNI

SKLEPI

sprememb.
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DATUM: PODPIS ODG. OSEBE, ZIG:

Priporo¢amo, da izpolnjeno prijavnico posljete na fax. st. 08 2053 226 ali po klasi¢ni posti na naslov:
EDUCA lzobraZzevanje, P. P. 181, 5000 Nova Gorica, ali pa skenirano na e-posto: info@educaizobrazevanije.si




